Desatoro komunikacie s cudzincom obsahuje zékladné zasady, ktoré vam ulahgia
komunikaciu s cudzincom. Cudzinci taktiez potrebuju vybavit mnoho zalezitosti na dradoch
a rdznych instituciach na Slovensku. Napriek CiastoCnej znalosti slovenciny je porozumenie
a rozpravanie bez prizvuku a bez chyb pre cudzincov &asto velmi narogné.

Osvojenie si nasledujucich desiatich pravidiel je zakladnym krokom k efektivnejSej

komunikacii a dosiahnutiu vzajomného porozumenia.
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V prvom rade . Niektori
cudzinci sice vedia trochu po slovensky alebo ovladaju zakladné frazy, to vSak na

plnohodnotnu komunikaciu nestaci. Ked' zistime, ze cudzinec rozumie iba minimalne, tak

je dostupny v Zozname tlmoénikov a prekladatelov

Ministerstva spravodlivosti SR.

Dal$ou moznostou je vyuzitie tzv. na ucely komunikacie v beznom
Zivote s Gradmi, lekarmi, uditeimi, na policii atd. Komunitny tlmocnik okrem znalosti
samotného jazyka musi mat’ znalost’ pravneho kontextu, orientovat’ sa v témach migracie a
schopnost’ zru€ne narabat’ s kultirnymi rozdielmi. V porovnani s dradnym timocnikom, je
komunitny timoénik aktivnej$i a iniciativnej$i, vysvetluje nezrovnalosti vznikajuce z
rozdielnosti kultur, zjednoduSuje zlozity uradny jazyk, avSak nikdy nezasahuje do obsahu
komunikacie.

Komunitné timoc€enie vyuzivaju viaceré organizacie podsobiace v oblasti integracie cudzincov

v SR, napr. Mareena, Liga za ludské prava, Slovenska humanitna rada, Migraéné a

informacné centrum IOM.




Pri komunikacii s cudzincom musime brat’
Mbze sa stat, ze to, o my povazujeme za slusné a zdvorilé, bude cudzincom
vhimané opacne (napr. podanie ruky, komunikacie medzi Zenou a muzom a pod.). Rozdiely

sa vzdy snazime vysvetlit.

Pri komunikacii vytvorime , aby sa cudzinec mohol sustredit.
Rozhovor s cudzincom vedieme tak, aby na neho vzdy hovoril iba jeden Clovek. Pravidelne
si overujeme, €i nam cudzinec rozumie (najlepSie je poziadat' ho, aby podanu informaciu

zopakoval).

Ak cudzincovi nerozumieme aj ked rozprava po slovensky, tak ho
toho, ¢o povedal a navrhneme, aby rozpraval pomalSie. MéZzeme mu navrhnut
pouzitie slovnika, medzinarodnych slov &i vyuzitie réznych modernych technolégii (napr.

internetoveé prekladace).

Pri Ustnej komunikacii podia zasady jedna veta

= jedna informacia. Hovorime
(Cisla na prstoch, miesta na vyplnenie v dokumentoch, datumy v kalendari a

pod.). NajdblezitejSie informacie (napr. miesto, ¢as, meno osoby)
Neprévne: Ziadost' o pobyt nie je mozZné podat’ elektronicky, poddva sa iba osobne na
prislusnom zastupitelskom Urade slovenskej republiky v zahranici alebo za podmienok
ustanovenych zakonom za prislusnom oddeleni cudzineckej policie.
Sprévne: Ziadost' o pobyt podate iba osobne. Ziadost podste na slovenskom velvyslanectve

v zahranici. Na policii méZete podat’ Ziadost’ iba ak spinite podmienky v zakone.

. Pouzivame konkrétne datumy, ¢asy, miesta a mena.
Nesprdvne: Nemohli by sme sa prosim stretnut’ na buduci tyZderi v dopoludriajSich hodindch
na rovnakom mieste ako dnes?
Sprdvne: Stretneme sa 1.1.2021 o 174.00 hod na Kamennom namesti v Bratislave.
Suhlasite?

Nepravne: Dneska sa objedate u obvodaka na vysetrenie, ktoré spociva v odbere krvi.

Sprdvne: Dnes sa objedate u lekdra na testy. Budu Vam brat’ krv.



8. Netykame a komunikujeme slusne. Vynechame zdvorilostné frazy a namiesto nich
pouzivame slovo ,prosim*.
Nesprdvne: Boli by ste taky ldskavy a mohli by ste mi fo tu podpisat’?

Spravne: Podpiste mi to prosim.

9. Pigeme struéne, konkrétne a informacie rozdelime do bodov alebo odsekov. Vzdy
piSeme tlaGenym pismom.
Nesprdvne: K Ziadosti priloZite vsetky nevyhnutné naleZitost.
Spravne: Prilohy k Ziadosti:
-  Pas
- 2 x fotografie (3x3,5 cm)

- Potvrdenie o ubytovani

10. Pri komunikacii na dialku preferujeme pisomnu komunikaciu SMSkou, chatom
alebo emailom nad komunikaciou telefénom. Porozumiet’ hovorenému slovu cez telefon je
pre cudzinca velmi tazké, pretoze zvuk mdze byt nekvalitny a k porozumeniu chybaju gesta.

SMSku alebo email je vzdy mozné dodatocne prelozit, overit' alebo vysvetlit'.
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